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Subsecretaria de Educacién Basica

Direccidon General de Educacion Primaria Estatal
Circular No. SEV/SUB-EB/DGEPE/13/2022
Xalapa, Ver., 2 de marzo de 2022

CC. Supervisores de Zona de Educacion Primaria General
PRESENTE

En atencion a la Circular SEV/OM/0010/2022 de fecha 23 de febrero del ano en
curso, signada por la Doctoranda Ariadna Selene Aguilar Amaya, Oficial Mayor, a
través de la cual hace del conocimiento la Estructura Educativa de Educacién Basica y
Media Superior, sobre el “Programa Integral de Aseguramiento Patrimonial de la
SEP”, amparado con la pdliza de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales, de Carga y
de Embarcaciones, Semovientes y Flora, mediante la Pdéliza nimero ISEP004, misma
que tendrd una vigencia de las 00:00 horas del 1 enero de 2022, hasta las 24:00 horas
del 31 de diciembre de 2022, contratada con Seguros Azteca Daios, S.A. de C.V.,
misma que cubre los siniestros de Responsabilidad Civil General y por Dafos
Patrimoniales a Bienes Muebles e Inmuebles de la Infraestructura Escolar Federal y
Estatal, de los Sistemas de Educacién Bésica, Especial e Indigena; Sistemas Oficiales
de Educaciéon Normal en las Entidades Federativas y de Media Superior, Centros
Regionales de Actualizacién Magisterial (CRAM), asi como Oficinas Administrativas del
Nivel Central y Delegaciones Regionales de la SEV, asimismo informa lo que a la letra

se sefala:

".me permito comunicarles que las particularidades, asi como los beneficios y
exclusiones de la referida pdliza, estardn a disposicion de los directores(as) y/o
responsables de los planteles educativos, en la padgina de la Secretaria de Educacion de
Veracruz, en el enlace www.sev.gob.mx/servicios/sicobip, en el archivo denominado
“Programa Integral de Aseguramiento Patrimonial”, para que realicen la
integracién de la documentacidn del trdmite de indemnizacion de los siniestros que se
describen en el Anexo Técnico, y sean validados por las Delegaciones Regionales de
la SEV, para posteriormente enviarlos a la Direccién de Contabilidad y Control
Presupuestal, para su recepcién, y en caso de ser procedente realizar el tramite
correspondiente, si hubiera alguna inconsistencia se efectuaran las observaciones
correspondientes y se devolverd para su correccién o complementacion.

Para cualquier aclaraciéon podrén comunicarse al teléfono (228) 8417700, ext. 7491,

7517 y 7518 o las direcciones electrénicas lalvarez@msev.gob.mx,
ilunar@msev.gob.mx y samendoza@msev.gob.mx de la Direccién de Contabilidad y

Control Presupuestal de la Secretaria de Educacion Veracruz...”

Av. Lazaro Cardenas No. 66

Col. Ma. Esther Badillo C.P. 91045 Xalapa, Veracruz.
Cisco: (228) 8 41 77 00 ext. 7805

Correo: dgepe@msev.gob.mx

Escaneado con CamScanner



VERACRUZ
GGOBIERNO
DEL ESTADO

SEV

Secretaria
de Educacién

Por lo anterior, solicito que la citada informacion se haga del conocimiento del personal
a su cargo, asi como de los Directores y/o responsables de los planteles educativos
dependientes de esta Direccion General.

Se adjunta de manera electrénica, el oficio y Anexo Técnico de referencia.
Sin otro particular, les manifiesto un cordial saludo.
M. SEV

. o Secretarla
o o de Educacién

D.G.E.P.E.
VERACRUZ

C;z(a z(:?[ﬂvar Sobrevilla
Irecxora General

ATENTAMENTE

Mtra. Nanyelly

Mrro Zenzayen Roberto Escobar Garcia - Secretario ce Educacidn de Veracruz - Para su conocimiento - Presente
Mira Maritza Ramirez Aguilar - Subsecretana ce Educacidn B ismo fin

LEP Manbel gel Carmen Chigo Cruz - Subdirectors ce Supervisidon Escalar.- Mismo fin

LEP Juana de la Cruz Pnicilanc - Subdirectora Técnica - Mismo fin

LEP Sancra Sonia Argllano Cnapol - Jefe cel Departamento ce Supervision Operauva - Misma fin

Profr Hiram Escudero Pastrana.- Jefe ce Enlace Acministratuvo - Mismo fin

Mo Dswaldo Antonio Gonzdlez - Jefe de Apoyo Ecitonal y Archivo Fatogréfics - Misma fin.

LE P Aggandro Tejeda Lopez- Jefe de Incidencias ce Personal - Mismo fin
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Av. Lazaro Cardenas No. 66
Col. Ma. Esther Badillo C.P. 91045 Xalapa, Veracruz.
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DE EDUCACION BASICA OFICIALIA MAYOR
: Circular No. SEV/OM/0010/2022
[] MAR 2022 Asunto: Difusion de la pdliza No. ISEP0004,
-,-\ %A©/ S .‘:) \;lg;g;lza del 1 de enero al 31 de diciembre
IBID i
! DIRECCIO Xalapa, Ver., 23 de febrero de 2022
oL B EDUCACION i SRt

C.C. SUBSECRETARIOS, DIRECTORES GENERALES,
COORDINADORES GENERALES, SUBDIRECTORES,
JEFES DE DEPARTAMENTO, DELEGADOS REGIONALES
Y TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN LA SEV

PRESENTES

En relacion a los articulos 8, 1 fraccion I, Hly 1V;12; 17, fraccién V; 20, fracciones Xl'y XIl'y
Segundo Transitorio inciso c) del Acuerdo en el que se emiten los Lineamientos de
Operacion Especificos para Atender los dafios desencadenados por Fenémenos Naturales
Perturbadores publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de agosto del 2021;
articulo 28 fracciones VI, XlII, XIV, XVl y XVIll del Reglamento Interior de la SEP y articulo 14,
fraccion X del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion de Veracruz, me permito
comunicar a la Estructura Educativa de Educacion Basica y Media Superior, sobre el
“programa Integral de Aseguramiento patrimonial de la SEP", amparado con la pdliza
de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales, de Carga y de Embarcaciones, Semovientes y
Flora, mediante la Péliza numero ISEP0004, misma que tendra una vigencia de las 00:00
horas del 1 de enero del 2022 hasta las 24:00 del 31 de diciembre de 2022, contratada con
Seguros Azteca Daios, S.A. de C.V. misma que cubre los siniestros de Responsabilidad
Civil General y por dafios patrimoniales a bienes muebles e inmuebles de la infraestructura
escolar Federal y Estatal, de los Sistemas de Educacién Basica, Especial e Indigena;
Sistemas Oficiales de Educacién Normai en las Entidades Federativas y de Media Superior
(Escuefas de Bachilleres, Telebachilleratos, Telebachilleratos Comunitarios, Universidad
Pedagégica Nacional y Pedagdgica Veracruzana) y Centros Regionales de Actualizacion
Magisterial (CRAM), asi como oficinas administrativas del nivel central y delegaciones

regionales de la SEV.
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Al respecto me permito comunicarles que las particularidades, asi como los beneficios y
exclusiones de la referida pdliza, estaran a disposicién de los directores(as) y/o responsables
de los planteles educativos, en la pagina de la Secretaria de Educacion de Veracruz, en
el enlace www.sev.gob.mx/servicios/sicobip, en el archivo denominado “Programa
Integral de Aseguramiento Patrimonial”, para que realicen la integracion de la
documentacion del tramite de indemnizacién de los siniestros que se describen en el
Anexo Técnico, y sean validados por las Delegaciones Regionales de la SEV, para
posteriormente enviarlos a la Direccién de Contabilidad y Control Presupuestal, para su
recepcion, y en caso de ser procedente realizar el tramite correspondiente, si hubiera
alguna inconsistencia se efectuaran las observaciones correspondientes y se devolvera
para su correccién o complementacion.

Para cualquier aclaracién podran comunicarse al teléfono (228) 8417700, ext. 7491, 7517 y
7518 o a las direcciones electrénicas lalvarez@msev.gob.mx, ilunar@msev.gob.mx y
samendoza@msev.gob.mx de la Direccidon de Contabilidad y Control Presupuestal de la
Secretaria de Educacién Veracruz.

Sin otro particular, les reitero la seguridad de mi mas-distinguida consideracion.
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C.c.p. Mtro. Zenyazen Roberto Escobar. - Secretario de Educacion Veracruz
C. Daphne Rubio Gonzalez. - Directora General de Recursos Materiales y Servicios de la SEP
Oficina de Enlace E ativo en el Estado de Veracruz
Ing. Ricardo Garci énez. - Director General del Instituto de Espacios Educativos
Lic. Flor Manela nzblez Albores. - Jefa del Departamento de Administracion de Riesgos de la SEP.
LAE. Leticia Eug?nl Alvarez Medel.  Directora de Contabilidad y Control Presupuestal de la SEV

Expedicentd / Minutgdria-»
AsAA/LL A/I@R/S
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ANEXO TECNICO
“PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO PATRIMONIAL DE LA SEP 2022".

VERACRUZ

POLIZA NUMERO ISEP0004 (ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES), CON UNA

VIGENCIA DE LAS 00:00 HORAS DEL 01 DE ENERO DEL 2022 HASTA LAS 24:00 HORAS DEL
31 DE DICIEMBRE DEL 2022.

R INTRODUCCION

El presente instrumento esta dirigido a la estructura educativa (jefes de sector, inspectores,
supervisores, coordinadores escolares y directores(as) de los planteles oficiales de Educacién
Basica, Especial e Indigena de sostenimiento federal y estatal; Media Superior (Escuelas
normales, Bachillerato; Telebachillerato; Telebachillerato Comunitario; Escuelas de Enfermeria;
Universidad Pedagégica Veracruzana; Universidad Pedagdgica Nacional) y Centros Regionales
de Actualizacion Magisterial (CRAM); asi como a la infraestructura publica deportiva y
Delegaciones Regionales de |la SEV.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce el derecho que toda persona
tiene a la educacion; es obligacién de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), en el ambito de
competencia respectivo, participar en el proceso educativo y dar un uso y aplicacién éptimos
del patrimonio para cumpilir los fines y criterios de la educacion. Con el propédsito de preservar
el acervo patrimonial, consistente en infraestructura fisica educativa, inmuebles diversos, bienes
afectos a funciones sustantivas y adjetivas de la actividad edwucativa; asi como respaldar aquellos
siniestros en los que la SEP, sea responsable de las indemnizaciones a quienes, sin obligacién
de soportarlo, sufran dafios en cualquiera de sus bienes y derechos como consecuencia de la
actividad administrativa, por lo que se requiere contratar los Servicios de Aseguramiento de
Bienes Patrimoniales.

La SEP, cuenta con un extenso inventario de bienes muebles e inmuebles, para el desarrollo de
sus funciones que contribuyen a la ejecucion de los planes y proyectos establecidos en el
programa de gobierno; por tal motivo, se requiere contar con el citado servicio de
aseguramiento con el propdsito de velar por |la preservacion de dicho patrimonio. Por lo que la
Secretaria de Educacion de Veracruz, se adhiere a los beneficios del aseguramiento patrimonial
de la Secretaria de Educacién Publica representando con ello un interés que se conozca los
beneficios y exclusiones de la presente pdliza.

il. INSTRUMENTO FINANCIERO

Actualmente se cuenta con el “Programa Integral de Aseguramiento Patrimonial” de la
Secretaria de Educaciéon Publica, como uno de los instrumentos financieros, que tiene su origen
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la que se
establecen las disposiciones en materia de recursos materiales y servicios generaies; asi como
en la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y el Reglamento Interior, de la
Secretaria de Educacion Publica. Se precisa lo procedente para que la Unidad de Administracién
y Finanzas de la SEP, a través de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios,
disponga lo conducente en lo relativo al aseguramiento de los bienes que integran el
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patrimonio de la Secretaria de Educacion en la Entidad Federativa de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

L ESQUEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA SEP

El objeto del contrato es el aseguramiento a todo riesgo de pérdida o dafio fisico y/o material,
de todos los bienes muebles, inmuebles e infraestructura fisica propiedad de la SEP, o tomados
en arsendamiento o comodato o donacién o propiedad de terceros que tenga bajo su
responsabilidad o custodia y sobre los que tenga un interés asegurable y/o sea legalmente
responsable, bajo los términos que se especifican en la presente pdliza y sujeto a sus términos
y condiciones a excepcién de los excluidos especificamente en la péliza y la cobertura de
responsabilidad civil general.

11.1. NUMERO DE POLIZA Y VIGENCIA

El Programa Integral de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales de la Secretaria de Educacion
Publica para el ejercicio fiscal 2022, fue contratado con la Compafiia Aseguradora Seguros
Azteca Danos, S.A. de C.V, mediante la péliza namero ISEP0004 (aseguramiento de bienes
patrimoniales), con una vigencia de las 00:00 horas del 01 de enero del 2022 hasta las 24:00
horas del 31 de diciembre del 2022.

11.2. COBERTURA

Cubre siniestros por responsabilidad civil general y por dafos patrimoniales a muebles e
inmuebles, propios, en arrendamiento y/o comodato; que estén bajo la responsabilidad o interés
asegurable de la Secretaria de Educacién Publica y que formen parte del patrimonio de la
Secretaria de Educacién Veracruz, bajo la responsabilidad de los planteles oficiales de educacion
basica; educacion especial e indigena; media superior (escuelas normales, bachilleratos,
telebachilleratos, telebachilleratos comunitarios, escuelas de enfermeria, Universidad
Pedagdgica Nacional y Pedagdgica Veracruzana de ambos sistemas Federal Transferido y
Regular Estatal; asi como los Centros Regionales de Actualizacién Magisterial (CRAM) e
Instalaciones Publicas Deportivas.

111.3. COBERTURA DE LA POLIZA, SECCIONES AMPARADAS

SECCION DESCRIPCION
1.1 DANOS A LA PROPIEDAD
1.3 EQUIPO ELECTRONICO
1.4 EQUIPO DE CONTRATISTAS Y MAQUINARIA PESADA
1.5 ROBO CON VIOLENCIA Y ASALTO
1.7 ROTURA DE CRISTALES
110 RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

I11.4. CONSIDERACIONES PARA INDEMNIZAR
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Hundimiento o deslizamiento del terreno, derrumbes, alud y desprendimiento de tierra o
rocas.

Fendmenos hidrometeorolégicos, marejada (golpe de mar distinto al oleaje normal de la
marea) y mar de fondo, huracan, vendaval, vientos tempestuosos, lluvias torrenciales,
granizo, inundacién, desbordamiento de: rios, presas, lagos, lagunas; alza del nivel de aguas
enfangamiento, tornado y en general dafos por agua de cualquier origen. '
Hundimiento o deslizamiento del terreno, derrumbes, alud y desprendimiento de tierra o
rocas.

Danos materiales a los bienes propiedad del “Asegurado” y de toda su estructura organica
o de aquellos que tenga bajo su responsabilidad, comodato, arrendamiento o que
represente algln interés asegurable y por responsabilidad civil general.

Se cubre la limpieza, desazolve y remocion de escom bros, incluyendo los gastos necesarios para
demoler y/o remover los escombros y/o gastos de limpieza, en los predios de la SEP y aquellos
bajo su cuidado, custodia y controi, necesarios como resultado del siniestro o dafio fisico directo,
asi como el costo de remover, eliminar y que, por orden de la ley o autoridades civiles, se deban
remover o eliminar y la remocién y demolicién de escombros de bienes dafiados y no dafiados
cuando sea necesario para la reparacion, sin cobro de deducible.

I.3. BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS
Queda entendido y convenido que este seguso en ningGén caso ampara ni se refiere a:

« Vehiculos autorizados a circular en via publica, salvo lo pactado en esta péliza.

e Terrenos incluyendo superficie y relleno.

« No cubre ampliaciones, adaptaciones y mejoras adicionales a los bienes dafados.

« Robo sin violencia, salvo los declarados en la seccién de equipo eléctrico y electrénicoy
obras de arte.

« Mojaduras por filtraciones de agua ocasionadas por deficiencias de la construccion o
disefios o falta de mantenimiento a menos que sean consecuencia de los riesgos
cubiertos.

« Obras en proceso de construccién cuando éstas no sean realizadas directamente por la
SEP, o no se haya hecho la entrega recepcion fisica por parte del contratista a cargo de
las obras correspondientes.

« Bienes muebles que no deben estar a la intemperie.

« Guerra, invasion, actividades de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin
declaracién de guerra), guerra civil, rebelién, revolucién, poder militar usurpado,
conspiracién, confiscacién, requisicion, destruccion o dafio por cualquier gobierno de
jure o de facto o de cualquier autoridad.

« Hundimientos, desplazamientos y asentamientos del suelo que no sean causados por
incendio, explosién, inundacion, huracan, granizo, ciclén, vientos tempestuosos,
terremoto, alud, asentamiento, deslave, socavén o erupcion volcéanica.

« Dafos por mojaduras, viento o lluvia al interior de los edificios o a sus contenidos a menos
que los edificios sean destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas o ventanas
exteriores por la accién directa de los vientos, o del agua o del granizo o por la
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Los valores seran a valor de reposicion al 100%, entendiendo el mismo como la suma que se
requerird para reparar, reemplazar o instalar el bien afectado y dejarlo en condiciones similares,
sin ninguan tipo de menoscabo a las que se encontraban antes de ocurrir el evento, sin
considerar deduccién por depreciacion alguna.

111.5. DANO FisICO

CAPA T: $ 3,000,000,000.00 (Tres mil millones de pesos 00/100 M.N.), para siniestros CON

Declaratoria de Desastre Natural emitida por la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana.

CAPA 2: $ 200,000,000.00 (Doscientos millones de pesos 00/100 M.N.) a cargo de SEGUROS
AZTECA DANOS S.A. DE C.V,, para cualquier otro siniestro y/o dafio, incluyendo los causados

por fenomenos hidrometeoroldgicos, terremoto y erupcién volcanica SIN Declaratoria de
Desastre Natural.

1.l. DANOS A LA PROPIEDAD

La presente pdliza cubre todos los bienes muebles, inmuebles e infraestructura fisica educativa
a todo riesgo de pérdida o dafio fisico y/o material, propiedad de la SEP, o tomados en
arrendamiento o comodato o donacidn o propiedad de terceros que tenga bajo su
responsabilidad o custodia y sobre los que tenga un interés asegurable y/o sea legalmente
responsable, bajo los términos que se especifican en la presente pdliza y sujeto a sus términos
y condiciones, esta asegurado, pero no limitado a:

1.1.1. Todos los edificios propiedad de la SEP y/o bajo su custodia o responsabilidad, incluyendo
todas sus instalaciones de servicios; bardas perimetrales; cisternas; plantas de saneamiento y
demas aditamentos; asi como los cimientos bajo el nivel de piso mas bajo; muros de contencion;
drenajes o alcantarillados e instalaciones depqrtivas o recreativas.

I.1.2. Todo tipo de bienes localizados en los inmuebles propiedad, donados o tomados en
comodato o arrendamiento o que se encuentren bajo su responsabilidad o custodia o en los
que la SEP tenga interés asegurable, asi como los contenidos propios de las actividades de la
SEP, tales como, pero no limitados a: maquinaria, equipos, mobiliario y en general todo tipo de
bienes utiles y/o necesarios para el funcionamiento de los programas de la SEP.

1.2. RIESGOS CUBIERTOS

Se amparan los bienes antes descritos, contra todo riesgo de pérdida o dano fisico de forma
accidental, sabito e imprevisto, y que hagan necesaria su reparaciéon o reemplazo, a fin de
reponer los bienes o cualquier parte de estos, con un bien de la misma clase, caracteristicas,

capacidad y dimensiones, similares, pero no inferiores, a las existentes antes de ocurrido el
siniestro, destacando en forma enunciativa mas no limitativa los siguientes riesgos.

» Incendio, impacto de rayo, explosion e implosion
» Terremoto, sismo, temblor, erupcién volcdnica, maremoto, ola sismica y tsunami.
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acumulacién de éste, que causen aberturas permanentes o grietas de las cuales se haya
introducido el agua o viento, lo anterior siempre y cuando SEGUROS AZTECA DANOS,
S.A. de C.V. no tenga incumplimiento en la reparaciéon del dafio.

I.4. VALOR DE REPOSICION

Se conviene que, en caso de pérdida o dafio cubierto por este seguro, la indemnizaciéon sera a
valor de reposicién, entendiendo ef mismo como la suma que se requiere para reparar,
reemplazar o reinstalar el bien afectado a dejarlo en condiciones similares sin ningdn tipo de
menoscabo, a las que se encontraban antes de ocurrir el evento, sin considerar deduccién por
depreciacién alguna. En caso de retraso imputable a SEGUROS AZTECA DANOS S.A. de C.V,,
de

sus proveedores o de sus contratistas en restitucion en especie de bienes o infraestructura fisica
educativa, la diferencia entre el valor de reposicién del momento del siniestro y el valor de
reposicion de la fecha de entrega serd a cargo de SEGUROS AZTECA DANOS S.A. de C.V.

El valor de reposicion opera sin limite de antiguedad de los bienes propiedad de la SEP, bajo su
custodia, responsabilidad o control.

I.5. DEDUCIBLES

Queda entendido y convenido que en el caso de siniestro que amerite indemnizacién al amparo
de la presente y futuras podlizas que al efecto se emitan, la SEP, pagara los deducibles
correspondientes a la naturaleza de siniestro que se trate, conforme a las tablas siguientes (No
aplica el cobro de coaseguros) para; terremoto, sismo, temblor, erupcion volcanica, maremoto,
ola sismica y tsunami, de acuerdo con la siguiente tabla, los porcentajes deducibles indicados
son aplicables sobre el monto de la perdida indemnizable:

ZONA SISMICA DEDUCIBLE AMIS
A, B.B1,C,D,F,I 2% (DOS POR CIENTO)
H1, H2 3% (TRES POR CIENTO)
G 4% (CUATRO POR CIENTO)
J 5% (CINCO POR CIENTO)

Para dafios o siniestros causados por fenémenos hidrometeorolégicos, marejada (golpe de mar
distinto al oleaje normal de la marea) y mar de fondo, huracan, vendaval, vientos tempestuosos,
lluvias torrenciales, granizo, inundacion, desbordamiento de rios, presas, lagos, lagunas, alza del
nivel de aguas, enfangamiento, tornado y dafios por agua no es aplicable el endoso de riesgos
hidrometeorolégicos de acuerdo con la siguiente tabla, los porcentajes de deducibles indicados
son aplicables sobre el monto de la pérdida indemnizable:

ZONA DE RIESGO | Ubicaciones a menos de 500 | Ubicaciones a mas de 500 metros
HIDROMETEREOLOGICO metros sobre el nivel del mar. sobre el nivel del mar.
ALFA 1. GOLFO DE MEXICO | 5% (CINCO POR CIENTO) 2% (DOS POR CIENTO)

Nota: Zona Alfa 1 Golfo de México, corresponde a los Municipios de Tabasco, Veracruz y Tamaulipas,
cerca de la costa que en promedio tenga entre O y 500 metros sobre el nivel del mar.
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SECCION 1.3 EQUIPO ELECTRONICO

BIENES CUBIERTOS

Todo el equipo eléctrico, electrénico, electromecanico, de cémputo, siendo en forma
enunciativa, mas no limitativa: Equipos de cémputo fijo o mavil, servidores, sistemas de
computo para el procesamiento de datos, incluyendo sus equipos y componentes, accesorios,
ya sean propiedad de la SEP o arrendados o bajo control de estos o de terceros, en cualquier
lugar donde se encuentren; equipos de fotografia, de telefonia, radio comunicacion,
telecomunicaciones, de video, equipo de transmisiéon de datos, equipos de investigacion, de
medicién, moévil y/o portatil, equipos médicos, de laboratorio; asi como equipos, aparatos o
agregados mixtos cuyo valor principal lo constituyan las partes electrénicas.

RIESGOS CUBIERTOS
Todo riesgo de pérdida o dafio fisico, incluyendo, pero no limitado a:

Incendio, impacto directo de rayo, implosién, explosién, extincién de incendio.
Accion del agua o humedad y aquellas que provengan de las condiciones atmosféricas.

Corto circuito, arco voltaico, perturbaciones por campos magnéticos, sobre tensiones
causadas por rayo, tostaduras de aislamientos.

e Actos mal intencionados, vandalismo y dolo de terceros.

Hundimientos del terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes que sean
causados o no, por terremoto o erupcién voicanica o granizo.

« Dafos por fallas o descomposturas del sistema o instalacién de climatizacién.

« Equipos méviles y portatiles dentro y fuera de cualquier predio o vehiculo.
« Huelgasy alborotos populares.
e Terremotoy erupcion volcanica.

Para la cobertura de equipos méviles y portétiles, se conviene amparar el hurto, robo o asalto
aun cuando los bienes se encuentren dentro de un vehiculo, no obstante, el robo ocurra fuera

de las horas de trabajo o el bien no se encuentre en el maletero, siempre y cuando quede oculto
a la vista.

BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

« Fallas o defectos existentes al inicio del presente seguro, de los cuales tenga
conocimiento la SEP o sus representantes.

« Desgastes, deterioro paulatino como consecuencia del usoy del funcionamiento normal,
cavidades, erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones, asi como el deterioro
gradual debido a condiciones atmosféricas.

« Gastos erogados por mantenimiento de los bienes asegurados, incluyendo los derivados
de las partes recambiadas durante dicha operacion.

« Pérdidas o danos a partes de facil desgaste, tales como: bulbos, valvulas, tubos, bandas,
fusibles, sellos, cintas, alambres, cadenas, neumaticos, herramientas cambia bles, rodillos
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grabados, objetos de vidrio, porcelana, cerdmica o cualquier medio de operacion,
ejemplo: lubricantes, combustibles, agentes quimicos, etc.

DEDUCIBLES

Queda entendido y convenido que en caso de siniestro que amerite indemnizacién al amparo
de la presente pdliza, la SEP participara con los siguientes deducibles:

Para robo con o sin violencia o hurto 12%, del monto de la pérdida indemnizable con un
maximo de $ 1,500.00 (Mil Quinientos pesos,00/100 M.N.).

Terremoto y/o erupcion volcanica 12% del monto de la pérdida indemnizable con un
maximo de $1,500.00 (Mil quinientos pesos, 00/1C0 M.N.).

Riesgos hidrometeoroldgicos 12% del monto de la pérdida indemnizable por un monto
maximo de $ 1,500.00 (Mil quinientos pesos, 00/100 M. N.).

Para el resto de los riesgos, coberturas y/o dafios amparados, 6% del monto de la pérdida
indemnizable con un maximo de $ 2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.)

CONDICIONES ESPECIALES

Se conviene que, en el caso de pérdida total de los equipos de computo, laindemnizacion
correspondiente debera incluir el software basico incluido para su operacién (sistema
operativo y paqueteria instalada previo al siniestro). Se indemnizara a valor de reposicién
tanto en pérdidas parciales como totales sin limite de antigliedad de los equipos.

Se conviene en exentar la presentacién de la denuncia ante la autoridad correspondiente
para el caso de reclamaciones ante SEGUROS AZTECA DANOS S.A. de C.V., por robo con
violencia o robo sin violencia para aquellos que tengan un valor de hasta $ 15,000.00
(quince mil pesos, 00/100 M.N.).

SECCION 1.4 EQUIPO DE CONTRATISTAS Y MAQUINARIA PESADA

BIENES CUBIERTOS

Ampara la pérdida o dario fisico que sufran cualquier tipo de maquinaria mévil o implementos
propiedad de la SEP, tanto en las oficinas, como en escuelas y cualquiera de las ubicaciones, o
aquellos en que la SEP, tenga bajo su custodia y responsabilidad, consignacion, comodato,
arrendamiento o tenga interés asegurable, en cualquier ubicacién como en las oficinas,
laboratorios, escuelas, centros de capacitacion de investigacion, bodegas, almacenes, talleres,
como los que se mencionan como informacién mas no limitativa: maquinaria eléctrica,
transformadores eléctricos, rectificadores de corriente, interruptores, soldadores, compresoras,
plantas de emergencia fijas o portatiles, equipos de calefaccidn, aire acondicionado, equipos de
laboratorio, plantas de energia eléctrica, subestaciones eléctricas, entre otros.

RIESGOS CUBIERTOS

Todo riesgo de pérdida o dafo fisico, incluyendo, pero no limitado a:
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Incendio y/o rayo

Explosion

» Ciclon, tornado, vendaval, huracéan, granizo

¢ Inundacion

¢ Temblor, terremoto, erupcién volcanica

e Derrumbe, deslave, hundimiento, deslizamiento del terrero y alud

* Robo total de cada unidad, asi como las pérdidas o dafios materiales que sufran a
consecuencia de dicho robo

* Huelgas, alborotos populares y conmocién civil

BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

e Fallas o defectos existentes al inicio del seguro, de los cuales tenga conocimiento la SEP

« Desgaste, deterioro paulatino como consecuencia del uso y del funcionamiento normal,
cavidades, erosiones, corrosiones, derrumbes o incrustaciones, asi como del deterioro
gradual debido a las condiciones atmosféricas.

e Gastos erogados por mantenimiento de los bienes asegurados, incluyendo los derivados
de las partes recambiadas durante dicha operacion.

DEDUCIBLES

Queda entendido y convenido que en caso de siniestro que amerite indemnizacién al amparo
de la presente pdliza, la SEP participara con los siguientes declucibles: cualquier tipo de dano o
pérdida 6% del monto de la pérdida indemnizable con un maximo de $ 1,500.00 (un mil
quinientos pesos 00/160 M.N.).

CONDICIONES ESPECIALES

Se indemnizara a valor de reposicién tanto en pérdidas parciales como totales sin limite de
antigliedad de los equipos.

SECCION 1.5. ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO

BIENES CUBIERTOS

Todos los bienes descritos en la seccién 1. Dafios a la propiedad, y que sean propiedad de la SEP
o que estén bajo su responsabilidad o custodia o sobre los que tengan un interés asegurable.

RIESGOS CUBIERTOS
Todo riesgo de pérdida o dafio fisico, incluyendo, pero no limitado a:

« La pérdida de los bienes asegurados, a consecuencia de robo perpetrado por cualquier
persona o personas, haciendo uso de violencia del exterior al interior del local en que
aquellos se encuentren dejen sefales visibles de la violencia en el lugar por donde se
penetro.

e Robo de bienes que se encuentren en ferias o exposiciones de las que participa la SEP.
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La pérdida y/o dafos que sufran los bienes asegurados que por su naturaleza deban estar
almacenados a la intemperie dentro de los predios de la SEP como consecuencia de la
realizacion del robo y/o asalto y los dafios materiales que ocasionara este hecho.

BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

» Desaparicion misteriosa de los bienes y/o extravio.

» Pérdidas directamente causadas por huelguistas o personas que tomen parte en
disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante |a
realizacion de tales actos, asi como rateria y pillaje.

» El robo o asalto efectuado por el representante legal de la SEP o dependientes
econémicos de éstos.

* Robos que resultasen de actos fraudulentos, dolosos o criminales cometidos por un
servidor publico adscrito, delegado fiduciario o agente de ia SEP y debidamente resuelto
por una autoridad jurisdiccional competente, a través de un sentencia firme y definitiva.

DEDUCIBLES:

Queda entendido y convenido que en caso de siniestro que amerite indemnizacion al amparo
de la presente pdliza, ia SEP participara con el deducible siguiente: cualquier tipo de dano o
pérdida 12% del monto de la perdida indemnizable con un minimo de $ 50,000.00 (cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.). '

CONDICIONES ESPECIALES

Se conviene en exentar la presentacion de la denuncia ante la autoridad correspondiente para
el caso de reclamaciones ante SECUROS AZTECA DANOS S.A. DE C.V., por robo con violencia o
robo sin violencia para aquellos eventos de hasta $ 50,000.00 (cincuenta mil pesos, 00/100 M.N.).

SECCION 1.7 ROTURA DE CRISTALES
BIENES CUBIERTOS

Cristales interiores y exteriores, nacionalesy de importacion, asicomo domos de cualquier clase,
incluyendo el costo de instalacién en cualquier ubicacién que pertenezca a la SEP y/o que este
bajo su custodia que estén debidamente instalados.

RIESGOS CUBIERTOS

Esta seccién cubre el valor de los cristales y el costo de instalacion de estos, contra los siguientes
riesgos:

« Rotura accidental subita e imprevista.
e Por remociéon de cristal y remocion de escombros y mientras no quede éste

debidamente colocado.

BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS
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Fraude, robo, asalto o abuso de confianza cometidos por servidores publicos adscritos a
la SEP, debidamente resuelto por una autoridad jurisdiccional a través de una sentencia
firme y definitiva.

Cuando provengan de siniestros causados por dolo debidamente resuelto por una
autoridad jurisdiccional a través de una sentencia firme y definitiva, mala fe o de culpa
grave de servidores publicos adscritos a la SEP.

e Desaparicién misteriosa de los bienes y /o extravio.

DEDUCIBLES:

Queda entendido y convenido que en caso de siniestro que amerite indemnizacion al amparo
de la presente péliza, la SEP participara con los siguientes deducibles: cualquier tipo de dano o
pérdida, 6% de la perdida indemnizable con un minimo de $ 300.00 (trescientos pesos, 00/100
M.N.) y un maximo de $ 2,000.00 {dos mil pesos, 00/100 M.N.).

CONDICIONES ESPECIALES

e Al momento de ocurrir el siniestro SEGUROS AZTECA DANOS, S.A. de C.V,, enviara de
inmediato y antes de las 48 horas personal asignado para realizar la colocacién del o de
los cristales en coordinacién con personal de la SEP sin aplicar cobro a las escuelas por
ningln concepto.

« El personal designado por la proveeduria y colocacién de cristales sera el responsable de
retirar los residuos de los cristales que cambie, en caso de que no se realice esta labor se
solicitara al proveedor que no vuelva a ser asignado.

SECCION 1.10 RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL
RESPONSABILIDADES CUBIERTAS

SEGUROS AZTECA DARNOS S.A. de C.V, se obliga a pagar los danos, asi como los perjuicios y
dafio moral consecuencial que la SEP (Asegurado) cauce a terceros (estudiantes) y por lo que
éste debe responder, conforme a la legislacién aplicable en materia de responsabilidad civil
vigente donde se dio el hecho, por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia
del contrato, y que cause la muerte y el menoscabo de la salud de dichos terceros, segun las
clausulas y especificaciones pactadas en el contrato y en la presente péliza, siempre y cuando
dichas responsabilidades se deriven de las actividades de la SEP (Asegurado).

DANOS CUBIERTOS
Actividades e inmuebles, incluye, pero no se limita a:

« Responsabilidad Civil legal en que incurra la SEP a consecuencia de su participacién en
ferias/exposiciones.

« Responsabilidad Civil legal por la operacién y uso de restaurantes para los terceros
(alumnas y alumnos).

Pagina 10 de 14

Escaneado con CamScanner



o>  VERACRUZ
it}i GOBIERNO
2# DELESTADO

* Responsabilidad Civil, por la caida de arboles y cualquier otro objeto que sea parte de los
inmuebles de manera enunciativa mas no limitativa.

* Responsabilidad Civil, por la posesién y/u operacién de estadios deportivos, teatros, foros
y plazas con servicio a la comunidad y/o al publico en general.

» Responsabilidad Civil, con motivos de obras en proceso, construcciones, ampliaciones,
demoliciones, adaptaciones, remodelaciones, adecuaciones para ampliar la
responsabilidad civil en que pudiera incurrir la SEP por dafos a terceros.

DEDUCIBLES

Queda entendido y convenido que en caso de siniestros que amerite la indemnizacién al
amparo del presente anexo técnico, la SEP participard con los siguientes deducibles operativos:

» Cualquier tipo de dafio o pérdida a PERSONAS, sin aplicacion de deducible.

CONDICIONES ESPECIALES:

Los riesgos escolares extracurriculares se refieren a: practicas escolares, excursiones, desfiles,
olimpiadas estudiantiles, competencias deportivas, entre otras que formen parte de las
actividades del asegurado.

NUMERALES QUE APLICAN A TODAS LAS SECCIONES PRECEDENTES:

e Inspeccién, SEGUROS AZTECA DANOS S.A. DE C.V,, podra inspeccionar las actividades
materia del seguro, para fines de apreciacién del riesgo.

« Prescripcién, todas las acciones que se deriven en este anexo técnico y del contrato,
prescribirdn en dos afos, contados en los términos del articulo 81 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

« Cobertura Automatica, queda entendido y convenido que esta pdliza se extiende a
cubrir de forma automatica bienes e intereses iguales mencionados en ésta, que la SEP
adquiera, o por los cuales sea responsable, y que se encuentren debidamente instalados
en las ubicaciones amparadas dentro de los limites territoriales especificados en la
presente, y que por ningln motivo rechazaran la solicitud de aseguramiento de los
bienes que la SEP sin limite en el valor de los bienes.

CLAUSULA DE 72 HORAS PARA TERREMOTO Y CUALQUIER TIPO DE FENOMENO NATURAL
CONSIDERADO COMO CATASTROFICO.

En lo que se refiere a los riesgos antes mencionados, queda entendido que se considerara como
un solo siniestro todos los dafos sufridos en la SEP, durante un periodo de 72 horas para sismo;
en el caso de fenémenos hidrometeorolégicos, incluyendo inundaciones, el lapso se extendera
a 168 horas.

La SEP podra elegir el momento a partir del cual cada uno de los periodos de 72 horas © 168
horas consecutivas comience, sin embargo, los dos periodos no podran traslaparse.
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.u". por lo que sera responsabilidad absoluta de los C.C. directores(as) de los planteles oficiales de Educacién
Bas_lca Yy Media Superior, dar a conocer de manera inmediata en que incurra el siniestro, de cudles fueron los
dano‘s ocasionados tanto del inmueble (edificio) y del equipamiento (mobiliario, equipo eléctrico, electrénico y
demt_Js bienes) a la Direccién de Contabilidad y Control Presupuestal de la Secretaria de Educacién Veracruz,
fnedlante la cédula de darios que sea habilitada en la pdgina oficial de la SEV, en los banner de enlaces de
interés social, en el momento en que sucedan los siniestros...”

Lo anterior es para que la Secretaria de Educacién de Veracruz, esté en condiciones de cumplir
con los plazos senalados en la cldusula de las 72 horas, arriba referida, ante la Compania
Aseguradora y las instancias correspondientes de la Secretaria de Educacion Publica y con los
Institutos de Infraestructura Fisica Educativa del Gobierno Federal y local, para dar atencién
oportuna y con ello rehabilitar los dafos en los espacios educativos que hayan resultado
danados por siniestros catastroéficos.

ASPECTOS GENERALES
RESTITUCION EN ESPECIE

Se conviene que, en caso de siniestro, la SEP podra solicitar que la indemnizacion
correspondiente se efectUe por Restitucién en Especie. Lo anterior con fundamento en los
articulos 6 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 106 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Se entiende por Restitucién en Especie a la reconstruccién, reparacién o reposicion de un bien
o inmueble por uno nuevo, igual o equivalente pero no inferior al bien siniestrado. Para toda la
reconstruccion, reposicion o reparacién de bienes, incluyendo infraestructura fisica educativa,
en la reposicién en especie se sujeta a los precios de mercado vigentes al momento de la
reparacion de danos en el lugar de la reconstruccion, reposicion o reparaciéon, de haber
incremento de precios de mercado posteriores y previos a su entrega a la SEP deberan ser
cubiertos por SEGUROS AZTECA DANOS S.A. de C.V., la reparaciéon, reconstruccién de
estructuras y construcciones dafiadas que deben de cumplir con requisitos minimos de
reglamentos y normas vigentes aplicables en el sitio del siniestro, limitado a que se realicen en
el mismo lugar, con igual superficie, altura y sean lo mas parecido a los bienes afectados. Para
el caso especifico de la infraestructura fisica educativa, se aplicara la normatividad: NMX-R-021-

SCFI-2013, NMX-R-079-SFCI-2015 y NMX-024-SCFI-2015.

En caso de retraso imputable a SEGUROS AZTECA DANOS S.A. de C.V., por parte de sus
proveedores o contratistas, en restitucion en especie de bienes o infraestructura fisica educativa
la diferencia entre el valor de reposicién del momento de siniestro y el valor de reposicion de la
fecha de entrega sera a cargo de SEGUROS AZTECA DANOS S.A. de C.V. por ultimo, y para los
casos de reconstrucciones de la INFE, los trabajos deberan realizarse con el acompafnamiento
del Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (IEEV).

En lo que respecta a la reposicion de bienes muebles, la entrega sera directamente a la parte
afectada (plantel educativo o area administrativa), de lo cual enterara de manera inmediata a la
Direccién de Contabilidad y Control Presupuestal de la SEV, mediante el mecanismo que sea

adoptado para tal efecto.
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del plantel educativo afectado, seglin la relacién de documentos que se encuentra en el
enlace W,ww.sev.gob,mx/seA[yigios/sico,tpix), previo acompafamiento por parte de las areas de
recursos materiales de las Delegaciones Regionales de la SEV pPara coadyuvar en la
integracién documental del reclamo.

. &

* Una vez integrado el expediente, lo podra enviar por correo electrénico a
samendoza@msev.gob.mx, para que se valide la informacién y en su caso se sefale las
inconsistencias o la falta de documentos.

» Posteriormente ya integrado el expediente totalmente se hara llegar dos tantos en fisico del
expediente acompafado de un oficio dirigido a la LAE. Leticia Eugenia Alvarez Medel a la
Direccién de Contabilidad y Control Presupuestal de la Secretaria de Educacién de Veracruz,
quien es el responsable del Programa Integral de Aseguramiento Patrimonial de la SEP y
quien validard la documentacién que sea correcta, para que esté en condiciones de subir la
informacion en el Sistema de Riesgos (SAS) de la SEP, caso contrario sera devuelto con las
observaciones para su correccion o complementacion documental.

Para cualquier aclaracién podran comunicarse al teléfono (228) 8417700, ext. 7491, 7517 y
7518 o a las direcciones electrénicas lalvarez@msev.qob.mx, ilunar@msev.gob.mx y

samendoza@msev.gob.mx de la Direccién de Contabilidad y Control Presupuestal de la
Secretaria de Educacién Veracruz.
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Las indemnizaciones mediante restituciéon en especie se efectuaran solo cuando la SEP, io
solicite a través del servidor publico facultado en el escrito de reclamacién dirigido a SEGUROS
AZTECA DANOS S.A. de C.V., en el caso de que la SEP solicite indemnizacion en efectivo sera a

favor de la Tesoreria de la Fecleracién.

En infraestructura fisica educativa podran ser elegibles para pago en Restitucién en Especie los
siniestros con dafos leves o moderados que no requieran la realizacién de un nuevo proyecto o
la obtencion de licencias de construccion; los dafos severos, estructurales o que requieran de

reconstruccidon total podran ser indemnizados en numerario o bien, se podra utilizar la
modalidad de indemnizacién en especie, la cual debera ser autorizada por el administrador del
contrato y solicitada por el drea que tenga bajo su responsabilidad el bien afectado.

Para que los bienes muebles, sean sujetos a indemnizacién por cualquiera de los siniestros
antes referidos, deberan estar previamente incorporados en el control interno de inventarios
de la Secretaria de Educacion Veracruz, a través del Sistema para el Control de Bienes
Patrimoniales (SiCoBiP), en las Delegaciones Regionales de la SEV o en la Direccién de
Contabilidad y Control Presupuestai; asi como en las direcciones de: Bachillerato,
Telebachillerato; Educacién Normal; para los planteles de regién Xalapa en la Direccién
General de Educacién Primaria Estatal, Subdireccion de Prescolar Estatal y Subdireccion de
Escuelas Secundarias Estatales.

Los bienes muebles, equipo electrénico, eléctrico, electromecdnico y todos los bienes que
formen parte del patrimonio del Gobierno del Estado de Veracruz (que se encuentren
inventariados), en el expediente que integrard al proceso del reclamo de indemnizacién por
cualquiera de los siniestros senalados en el presente documento, seran acreditados ante la
Compania Aseguradora, por medio de: los reportes de bienes muebles activos o en tramite
de baja generados por el SiCoBiP o por SiCoBiP web; asi como con los vales de resguardo
debidamente firmados y demas documentacién que sea solicitada para el caso.

En lo que se refiere a Responsabilidad Civil General, todos los gastos médicos, como:
consultas, adquisicién de medicamentos; estudios de rayos X, tomografias, ultrasonidos,
cirugias, etc., deberan justificarse con documentos originales como: recibos de honorarios,
facturas, comprobantes de compra (tikets), deberan acompanarse de los originales de las
recetas médicas, ordenes de estudios y las interpretaciones de estos.

Para documentar el siniestro de los planteles afectados por siniestros catastroficos o atipicos,
el C. Director(a) de cada uno de los planteles dafiados, debera notificar en la cédula de dafios,
que la SEV habilite en la pagina principal de la dependencia, cuales fueron los danos,
acompafado de soporte fotografico (con la ausencia de este Gltimo se determinard que no
hubo darios).

Para documentar los siniestros por dafios a la propiedad (robo de cableado eléctrico), se
debera documentar el reclamo de indemnizacién mediante: denuncia ante fa Fiscalia
General de Justicia, presupuestos de suministro de articulos y mano de obra, croquis de los
espacios afectados con medidas y diagrama unifilar, entre otros documentos que se
requieren en la relacién de tramites por tipo de dano.

Por lo antes expuesto, con la finalidad de obtener los beneficios del seguro, el responsable de
integrar el expediente de acuerdo a cada tipo de siniestro, sera el Director (a) o encargado
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