VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

« Secretaria
de Educacién

Subsecretaria de Educaciéon Basica

Direccion General de Educacién Primaria Estatal

Circular No. SEV/SUB-EB/DGEPE/15/2022

Asunto: Se da a conocer Lineamientos para el uso correcto de las
tecnologias.

Xalapa, Ver., 4 de marzo de 2022

CC. Supervisores de Zona de Educaciéon Primaria General
Presente

En alcance al oficio SEV/DJ/DLyC/DH/7259/2021 firmado por el Lic. Jaziel
Cabrera Pacheco, Director Juridico de la Secretaria de Educaciéon de
Veracruz, relativo a la Recomendacion 042/2021 emitida por la Comisién
Estatal de Derechos Humanos.

En consecuencia, con la finalidad de dar cumplimiento a lo solicitado, se
remiten "LINEAMIENTOS PARA EL USO CORRECTO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION, COMUNICACION, CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE
DIGITAL, REFERIDAS EN EL ARTICULO 84 DE LA LEY GENERAL DE
EDUCACION”, para que se den a conocer a la cadena operativa de este
nivel educativo.

. SEV

o Secretaria
e de Educacién

Sin otro particular, les envio un cordial saludo. E

LN )

D.G.E.PE.
VERACRUZ

7

Mtra. NanyelIA Teyesa Z2aldivar Sobrevilla

C.c.p. Lic. Maritza Ramirez Aguilar, Su ecretaria de Educacién Bdsica.- Para su conocimiento.

C.c.p. L.N.I. Sonia Ramirez Martinez, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacién de Veracruz.-
Mismo fin.

C.c.p. Lic. Jaziel Cabrera Pacheco, Director Juridico de la S.E.V.- Mismo fin.

C.c.p. L.E. Maribel del Carmen Chigo Cruz.- Subdirectora de Supervisién Escolar.- Mismo fin.

. Sandra Sonia Arellano Chépol.- Jefa del Departamento de Supervisién Operativa.- Mismo fin.

diente/Minutario

Av. Lazaro Cardenas No. 66

Col. Ma. Esther Badillo C.P. 91045 Xalapa, Veracruz.
Cisco: (228) 8 41 77 00 ext. 7805

Correo: dgepe@msev.gob.mx
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SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ

LINEAMIENTOS PARA EL USO CORRECTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, COMUNICACION _CONOCIMIENTO Y APRENDIZAJE
DIGITAL, REFERIDAS EN EL ARTICULO 84 DE LA LEY GENERAL DE
EDUCACION.
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CONSIDERACIONES INICIALES:

Mas alla de las posturas tedricas sobre los efectos del uso de las tecnologias,
podemos mencionar que quienes trabajamos en el sector educativo debemos
tener presente que mientras la Nifia, Nifio o Adolescente ingrese o permanezca
dentro de un plantel de la Secretaria de Educacidn de Veracruz o esté
incorporado a ésta, su proteccién resguardo y cuidado es responsabilidad de
todas y cada una de las personas que trabajamos en dicho sector.

Asi, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién establecié que
cuando las instituciones privadas prestan servicios publicos educativos, o
desarrollan actividades relacionadas con nifios en general, se encuentran
vinculadas por el principio de interés superior del infante, en cuyo caso, el centro
educativo de que se trate estd obligado a proteger los derechos del menor a la
dignidad, integridad, educacién y no discriminacién; esto, en virtud de que
tratandose de la educacién, los padres delegan el cuidado de sus hijos a
profesores y directivos, confiando que en los centros educativos recibiran los
cuidados, atencién y educacion que requieren, lo que justifica la exigencia a
dichas instituciones de poner énfasis en la seguridad, la proteccién y la atencion
a los nifos.,

(1) Am'paro Directo 5/2016, Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacié
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MARCO CONCEPTUAL.:

Correcto, término que deriva del vocablo latino correctus, es un adjetivo que
se utiliza para calificar a aquello que no presenta fallas, errores o failtas. Lo
correcto se desarrolla de acuerdo a las reglas o a las normas establecidas.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) es un término
extensivo para la tecnologia de la informacion (TI) que enfatiza el papel de
las comunicaciones unificadas, la integracidn de las telecomunicaciones (lineas
telefonicas y sefales inalambricas) y las computadoras, asi como
el software necesario, el middleware, almacenamiento y sistemas audiovisuales,
que permiten a los wusuarios acceder, almacenar, transmitir vy
manipular informacion.?

El término TIC también se utiliza para referirse a la convergencia de redes
audiovisuales y telefonicas con redes informaticas a través de un Unico sistema
de cableado u enlace. Existen grandes incentivos econoémicos para fusionar la red
telefonica con el sistema de red informatica utilizando un Gnico sistema unificado
de cableado, distribucidon de sefiales y gestion. TIC es un término general que
incluye cualquier dispositivo de comunicacion, que abarca radio, television,
teléfonos celulares, computadoras y hardware de red, sistemas satelitales, etc.,
asi como los diversos servicios y dispositivos con ellos, tales como
videoconferencias y aprendizaje a distancia.

Las TIC son un tema amplio y los conceptos estan evolucionando.? Cubre
cualquier producto que almacene, recupere, manipule, transmita o reciba '
“informacién electrénicamente en forma digital (por ejemplo, computadoras

personales, television digital, correo electrénico o robots).

(2)https://definicion.de/correcto/
(3)https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologiaas_de_la_informacion_y_la_comunicacion.

[
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Aprendizaje digital: refiere al proceso de aprender con la ayuda de contenido
digital, plataformas o facilitadores digitales. El futuro del aprendizaje aumenta
el uso de los componentes digitales cada vez mas a medida que se disponga de
mas contenido. La comodidad y la voluntad de los actores en los cambios del
ecosistema de aprendizaje junto con su mentalidad y pedagogia evolucionan
para aprovechar la propuesta de valor del aprendizaje digital.

El aprendizaje digital es una practica educativa que favorece la formacién del
alumnado mediante el uso de una serie de estrategias educativas que han sido
mejoradas con la incorporacion de recursos tecnoldgicos.

El escenario educativo asociado al aprendizaje digital se denomina entornos
virtuales de aprendizaje, este entorno virtual debe respetar su propia
idiosincrasia, alejandose de la mera reproduccién de los lugares ya existentes
en la modalidad presencial. Los entornos virtuales de aprendizaje deben
considerarse promotores y optimizadores en si mismos, ofreciendo las
tecnologias a los diferentes participantes de una ensefianza no presencial.*

(4)https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_digital
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OBJETIVOS GENERALES:

El Derecho a la Educacién Implica, entro otros, el uso correcto de las tecnologias
de la informacion comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital.

-Los lineamientos para el uso correcto de las tecnologias de la informacion,

comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital, referidas en el articulo 84 de
la Ley General de Educacién, son con la finalidad de poner a la disposiciéon de
maestros, alumnos, padres de familia y comunidad educativa en general de la
Escuela Primaria Particular “Morelos” clave 30PPR3526T, ubicada en la ciudad
de Xalapa, Veracruz, mecanismos de actuacién que permitan mejorar las
relaciones escolares y hacer de la escuela un lugar seguro y positivo donde las
nifias, nifios y adolescentes sean protegidos con mayor intensidad, aunado a lo
anterior cumplir con lo que dispone el inciso (F) de la Recomendacion 042/2021.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

El uso correcto de las tecnologias de la informacion comunicacion, conocimiento
y aprendizaje digital, deberes de las autoridades educativas, con base en la
normatividad de las leyes correspondientes.

En lo particular, las autoridades educativas del plantel deberan crear las
condiciones para el ejercicio del uso correcto de las tecnologias de la informacién
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, a través de medidas de
proteccion reforzadas, dichas medidas deben ir encaminadas a garantizar que la
educacion, se preste con equidad, en espacios integrados donde las nifias, nifo$
y adolescentes puedan desarrollar sus conocimientos, habilidades, aptitudes y
aprendan los valores que les permitan convivir en sociedad.

Es importante sefialar que para lograr lo anterior, se requiere del esfuerzo de
todas y todos las autoridades educativas de la Escuela Primaria Particular
“Morelos”, asi de manera conjunta e institucional se deberan crear estrategias
enfocadas a cumplir con nuestros deberes a través de la colaboracion, la
coordinacion y el intercambio de conocimiento y experiencias, ya que existen
obligaciones generales, que tienen como destinatarios a todas las autondades
en el ambito de sus competencia respectivas, y que se agrupan en:

e Garantizar, respetar, proteger y promover.
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MARCO REFERENCIAL.

En atencién a las disposiciones del Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024,
publicado en la Gaceta Oficial del Organo Del Gobierno Del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, el miércoles 5 de junio de 2019, con el nimero
extraordinario 224, tomo CXCIX.

En su contenido el mencionado plan establece como una de sus acciones realizar
programas de educacion de promocion a los derechos humanos para impulsar el
respeto a éstos.

Por su parte, la Ley General de Educacion: Articulo 84 La educacién que imparta
el Estado, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios, utilizard el avance de las
tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital,
con la finalidad de fortalecer los modelos pedagdgicos de ensefianza-
aprendizaje, la innovacion educativa, el desarrollo de habilidades y saberes
digitales de los educandos, ademads del establecimiento de programas de
educacién a distancia y semi presencial para cerrar la brecha digital y las
desigualdades en la poblacién. Las tecnologias de la informacién, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital seradn utilizadas como un complemento de los
demas materiales educativos, incluidos los libros de texto gratuitos.

Lo anterior, se materializa en la elaboraciéon de los Lineamientos para el uso
correcto de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital, referidas en el articulo 84 de la Ley General de Educacion.
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LINEAMIENTOS

Lineamientos para el uso correcto de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, referidas en el articulo 84 de
la Ley General de Educacién.

Los presentes lineamientos constituyen un instrumento que permita, a quienes
tiene a su cargo la labor docente aplicar el uso correcto de las tecnologias de la
informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital, referidas en la
ley antes citada y han sido elaborados con el mas alto respeto a los principios
rectores que sefala el articulo 7 de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Veracruz, de Ignacio de la Llave.

1. Las autoridades educativas de la Escuela Particular “Morelos”, vigilaran el

‘cumplimiento de estos lineamientos, su incumplimiento dara lugar a las medidas

disciplinarias correspondientes, conforme a la normatividad vigente, y es
obligatorio darlo a conocer a todo el personal del plantel.

2. El Director Técnico y el Representante Legal del plantel seran los
representantes oficiales para todo acto de orden administrativo y asumiran las
responsabilidades establecidas en los presentes Lineamientos.

3. Las autoridades educativas escolares seran responsables de observar lo
dispuesto en el articulo 84 de la Ley General de Educacién y 92 fraccién III de
la Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

4. Acciones para el uso correcto de las tecnologias de la informacion,
comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital.

a. Le'corresponde a todas las autoridades del plantel observar estrictamente
la norma en materia de datos personales.
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b. Respaldar con alta seguridad los datos personales recolectados de los
alumnos y de los padres de familia.

c. Establecer protocolos de uso y de respuesta en contingencia informatica.
d. Establecer cédigos y candados para usuarios Yy personal operativo.

e. Realizar capacitaciones para el uso correcto de las tecnologias de la
informacién, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital para
favorecer y fortalecer el proceso educativo.

f. Las autoridades educativas deben respetar, garantizar y proteger el uso
correcto de las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento
y aprendizaje digital.

g. Estrictamente guardar y reservar la informacién de la que tengan
conocimiento acerca de las circunstancias de un alumno, que por su
naturaleza debe ser tratado con confidencialidad.

h. Las tecnologias de la informacién, comunicaciéon, conocimiento y
aprendizaje digital seran utilizadas como un complemento de los demas
materiales educativos incluidos en los libros de texto gratuitos.

5. Los padres, tutores o personas responsables de nifias, nifios y adolescente
tendran las siguientes obligaciones en el 4mbito escolar.

a. Asegurar que los nifios, nifias y adolescentes tengan el disfrute pleno y
efectivo de sus derechos humanos.

b. Participar en las acciones de capacitaciéon y promocién del uso correcto de
las tecnologias de la informacién, comunicacién, conocimiento y
aprendizaje digital.
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Conocer como funciona el uso correcto de las tecnologias de la
informacién, comunicaciéon, conocimiento y aprendizaje digital.

Establecer una comunicacién abierta con sus hijos.

. Adoptar normas con caracter ético de las tecnologias de la informacion,

comunicacién y aprendizaje digital, apegado a lo que esto lineamientos
enfatizan.

Supervisar sus acciones en el entorno digital.

. Acompaiiarios en el uso correcto de sus dispositivos electrénicos.

. Asegurar el no acceso a contenidos no aptos para la edad de nifas, nifios

y adolescentes.

Evitar durante el desarrollo de las clases virtuales interrupciones para
abordar asuntos de naturaleza particular.

10
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SUMARIO NORMATIVO:

El marco juridico mexicano se integra por la Constitucion Pélitica de los Estados
Unidos Mexicanos, los tratados internacionales aprobados y ratificados por el
Estado y las leyes federales y locales.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Sumario Normativo
o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1°, parrafo I1I, Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

Articulo 4, parrafo En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velaray
cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera
plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacién, salud, educacion y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecuciéon, seguimiento
y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz

Articulo 3 fraccion X, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz.

Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, gréfica,
fotografica, acustica o en cualquier otro formato. Se considera que una persona
es identificable cuando su identidad puede determinarse directa o
indirectamente a través de cualquier informacion, siempre y cuando esto no
requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas.

Articulo 23. En la obtencién del consentimiento de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad declarada
por ley, se estara a lo dispuesto en las reglas de representacion previstas en la
legislacion civil del Estado.

11
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« Ley Organica del poder Ejecutivo para el Estado de Veracruz

Articulo 21. La Secretaria de Educacion es la dependencia responsable de
coordinar la politica educativa del Estado y organizar el Sistema Educativo
Estatal en todos sus niveles y modalidades, en los términos que establecen la
Constitucién Politica del Estado y las leyes aplicables; asi como de desarrollar,
supervisar y coordinar los programas educativos, cientificos y deportivos.

e Ley de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Articulo 64. Ninas, nifios y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal
y familiar, y a la proteccion de sus datos personales

e Ley General de Educacion.

Articulo 84. La educacion que imparta el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o reconocimiento de validez
oficial de estudios, utilizara el avance de las tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, con la finalidad de fortalecer
los modelos pedagdgicos de ensefianza aprendizaje, la innovacién educativa, el
desarrollo de habilidades y saberes digitales de los educandos, ademas del
establecimiento de programas de educacion a distancia y semi presencial para
cerrar la brecha digital y las desigualdades en la poblacion. Las tecnologias de
la informacién, comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital seran utilizadas
como un complemento de los demas materiales educativos, incluidos los libros
de texto gratuitos.

Ley General de
Educacion

Resumen Ley Generalde Educacion - Tema Clave -

12
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Articulo 19. Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su
condicién de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del

Estado.

e« Convencion de los Derechos del Nifo

Articulo 3 En todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion

primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 17 Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a

su honra y reputacion.

13
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Compafieras y compaiferos maestros:

Quedan con ustedes estos Lineamientos, esperando les sean Uutiles y contribuyan
en el cambio tan importante de las acciones que les correspondan, y se sumen
al esfuerzo que dia a dia estamos realizando para lograr una sociedad mas justa,
mas equitativa, mas incluyente, pero principalmente donde la paz y la concordia
tutelen nuestras instituciones educativas.

Direccion Juridica de la Secretaria de Educacion de Veracruz

Xalapa, Enriquez-Veracruz, a 22 de octubre de 2021.

14






